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El balan¢ d’una gestié

E1 2 d’abril del 1992 i durant I’assemblea ordinaria de I’ As-
sociacié Catalana de Sociologia, es van fer eleccions cons-
tituint-se la Junta Directiva que ha estat funcionant ininterrom-
pudament fins el proper 21 de novembre d’aquest any, data
en la que es preveu la seva renovaci6. La nova Junta reunida
el 22 @abril elegia president en Raimon Bonal, secretari en
Carles Prats, tresorer en Sebastia Sarasa i vocals en Xavier
Torrens i na Carlota Soler.

En aquella assemblea, a més de I’eleccid, es decidi fer una
consulta als socis sobre les expectatives personals i cientifi-
ques entorn d’ una associacié com lanostra amb Yintentd’ade-
quar ladinAmica de I'associaci6 als desigs dels associats, pro-
cedir a aplegament &’ informaci6 biografica i professional dels
socis amb I’ objectiu de construir un directori dels sociolegs a
casa nostra i mantenir relacions estables amb el Col-legi de
Doctors i Llicenciats en Ciéncies Politiques i Sociologia.
Només la darrera proposta es va poder dur a terme perque es
va aplegar un nombre tan poc significatiu de respostes que no
permetia fer-se una idea global de les demandes hipotetiques
dels associats, i molt menys procedir a I’elaboraci6 d’un di-
rectori que tingués un minim de fiabilitat donat que només es
tenien informacions de 60 persones.

Fl dia 14 de maig del 1992 es va rebre per part de Monique
Becue del Departament d’Estadistica de la UPC la proposta
de col-laboracié en un curset a celebrar entre el 27 d’octubre
i'el 17 de novembre a la seu de I'Institut d’Estadistica de
Catalunya sobre “Analisi Estadistica de Textos: tractament de
respostes obertes” que seria organitzat simultaniament pel
Departament d’Estadfstica i Investigaci6 Operativa de 1a urG,
I Institut d’ Estadistica de Catalunya i la nostra Associaci6. Hi
hauria una reducci6 en la matricula pels nostres socis i la nos-
{ra entitat s’ encarregaria de fer una recepci6 a tots els partici-
pants autdctons i estrangers a I'incomparable marc de I'Insti-
tut d’Estudis Catalans. La realitzaci efectiva d’aquesta trobada
cientifica fou un veritable &xit tant pel que es refereix al nom-
bre de participants com per I'interes despertat per la temati-
ca.

Mentrestant, es concebia la idea de reiniciar un butlletf intern
de I’ Associaci6 i es feien gestions concretes per la seva rea-
litzaci6. El gener del 1993 va sortir el primer niimero i ha pogut
mantenir 1a seva fidelitat, malgrat les dificultats, fins I’hora
present. Paral-lelament, es recollien els 1listats d’estudiants

matriculats a la Universitat de Barcelona, la Universitat Au-
tdonoma de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra i 1a Uni-
versitat a Distancia per tal fer-los trameses informatives que
evidenciarien una voluntat de preséncia de la nostra Associa-
¢i6 entre els joves que comencen a interessar-se per la nostra
disciplina. En aquest sentit, Enlalia Solé i Raimon Bonal van
fer un acte de presentaci6 i divulgaci6 de I'ACS als estudi-
ants de 'ICESB. Per altra banda, es veia la conveniéncia d’anar
descentralitzant I’ Associaci6é Catalana de Sociologia amb la
garantia ¢’una preséncia arreu de Catalunya.

A més, semblava important que I’ Associacié fos present en
el jurat del premi a la recerca sociologica “Rogeli Duocastella”.
Després d’un bon nombre de gestions, aquesta participaci6 es

fard efectiva a la propera adjudicaci6 per aquest 1994. En la
mateixa linea de participaci6 pablica de I’ Associacid, la Jun-

tanombrava el 14 de juny del 1993 la nostra associada Eula-
lia Solé representant de la nostra entitat a la “Comissié d’As-
sisténcia Psiquiatrica i Salut Mental” del Servei Catala de la
Salut tal com estava previst en el Diari Oficial de 1a Generali-
tat de Catalunya (DOGC, 15 de juliol 1992). La necessitat del
nombrament d’un soci va ésser comunicada a la Junta en una
carta de 'ICS del 8 de juny. Aquesta feta €s el primer reco-
neixement public de I’ Associaci6 davant d’instancies de I’ad-
ministraci publica; el fet €s remarcable.

Fl 28 de setembre del 1993 I' ACS acollia un “Seminari Per-
manent d’indicadors socials’ coordinat pel membre de 1a junta
Sebastia Sarasaa propostad’un grup d’estudiants de doctorat.

L’ Associaci6 Catalana de Sociologia s’ha adherit durant aques-
ta legislatura a les manifestacions culturals i civiques segients:
el document sobre les Bases de Manresa ‘Bases per al futur
nacional de Catalunya’ (20 de juny del 1992), les Organitza-
cions No Governamentals “Infancia Viva. Meninos e Meninas
de Rua” i “Cooperacid” (ambdues el desembre del 1993) i el
“Manifest de Pradd’ (de I’agost del 1993). '

Els 18 i 19 de maig del 1992 James Petras va pronunciar dues
conferéncies amb un clamor6s &xit de piblic ala sen de I'Ins-
titut d’Estudis Catalans sota el titol “Estratégies dels EEUU
per a America Llatina a la década dels 90°. Foren organitza-
des en col-laboracié amb 1'Organitzacié No Governamental
“M6n 3. Universitaris pel Tercer Mén”, el Col-legi de Doc-
tors i Llicenciats en Ciencies Politiques i Sociologia i l1a nos-
tra Associacié. Amb un proleg del doctor Vidal Villa van és-
ser publicades posteriorment i distribuides gratuitament als
nostres socis.



E110 de marg del 1993 tingué Hoc una altra intervencid exitosa
de James Petras sobre “La nova administracié Clinton i
Ameérica Llatina: expectatives i reptes’ i el 2 de juny del ma-
teix any un debat-col-loqui sobre ‘L’ecologisme com a alter-
nativa politica” amb la participaci6 de Carlos Gabetia, Jorge
Riechmann i Loius Lemkov. Amb una presentacié de Raimon
Bonal s’ha lograt recentment la seva publicaci6 i distribucié
gratuita als nostres socis.

Un aconteixement realment important ha estat 1a celebracié a
Girona del II Congrés Catala de Sociologiaels dies 151 16
d’abril del 1994. La idea va comengar a ésser mesurada des
del novembre del 1992 i, malgrat les reticincies, dubtes i di-
ficultats, €ls fets s’ anirien desencadenant de manera inapel--
lable:

- el gener del 1993 s’acaronava el projecte,

- el 17 de marg del 1993 va tenir lloc una reunié informal en-
tre amics per a madurar-ne la idea,

- €120 d’abril d’aquell any hi hagué una trobada d’entitats que-

en una discussi6 oberta i generosa va perfilar les primeres
disposicions operatives de cara a 1a posta a punt d’aquesta
magna trobada: ’acord en la celebracid, els objectius, les
finalitats, el lloc, la data, el titol, un esbog dels continguts,
el manteniment d’ una participacié oberta i 1’eleccié dels co-
mitds cientific i d’ organitzaci6. La convocatoria fou amplia
i hi havia una representacié de les Universitats Pompeu
Fabra, Girona i Lleida, del Col-legi de Doctors i Llicenci-
ats en Ciencies Politiques i Sociologia, de 1'Institut d’Esta-
distica de Catalunya, del Grup Catala de Sociolingiifstica,
de I'Institut de Sociolingiifstica catalana, de I'Institut de
Ciencies Politiques i Socials, del Centre d’Informaci6, For-
maci6 i Assessorament, de I'Institut Catdlic d’Estudis So-
cials de Barcelona, del Gabinet d’Estudis Socials i de I’ As-
sociacié Catalana de Sociologia. S havien excusat I’ Institut
Catala &’ Antropologia i les Universitats Ramon Llull i Ro-
vira i Virgili. També s’havia convidat les Universitats de
Barcelona i Autdnoma de Barcelona, 1'Institut d’Estudis
Socials Avangats i el Centre d’Iniciatives i Recerques Me-
diterranies,

- des del 24 de maig del mateix any es van iniciar contactes i
entrevistes per tal de gestionar el finangament i €ls ajuts ins-
titucionals pertinents:

* a la ciutat de Girona: Ajuntament, Cambra de Comerg, Cai-
xa de Girona, delegaci6 del Govern-de la Generalitat, Es-
cola Universitiria de Turisme, Rectorat de la Universitat i
Diputaci6, * a la ciutat de Barcelona: Alt Comissionat per
a la Recerca i Universitats, Diputacié i Fundacions “La
Caixa” i “Jaume Bofill”.

- el butlleti mensual de I’ Associaci6 del mes de marg del 1993
comenga a fer piblic i divulgar I’ambici6s projecte de la ce-
lebraci6 del Congrés,

- €1 10 de maig el Comit® Cientific del Congrés concreta les
arees tematiques i els grups de treball corresponents. Per altra

banda, es comenga a tenir per part del Comite Organitza-
dor un esbog de pressupost del que pot representar Ia posta
en practica efectiva de la idea,

- Yoctubre ja es disposa d’un triptic amb Ia programaci6 com-
pleta i les condicions econdmiques de la inscripci6 del qual
se’n fa una divulgaci6 amplissima amb la inclusié de les Uni-
versitats dels Paisos Catalans: Castell6, Valéncia, Alacant,
Ciutat de Mallorca i Perpiny3,

- ¢l desembre es constitueix un comite d’honor del Congrés
integrat pels senyors Jordi Pujol, Josep Laporte, Josep Ma.
Amau i Joaquim Nadal.

La celebraci6 del II Congrés Catala de Sociologia cal consi-
derar-lo com una fita importantissima per varis motius: la
perfecta organitzacid, 1a notable participacié cosmopolita i
interdisciplinar sobretot de joves professionals, €l miniressé
ala premsa local catalana (El Punt i 'Avui) i al Boletin de la
Federacion espafiola de sociologia(FES) (nos. 6i 7).

Des del punt de vista econdmic, 1a gestié de I’actual Junta s’ha
trobat amb 1’etern gravissim problema dels impagats que ha
anat resolent lentament perd sense defallenga: verificant er-
rors burocratics (canvis de domicili o modificacions de comp-
tes corrents), donant de baixa en casos evidents de manca de
voluntat o fent recordatori a persones desmemoriades.

Per altra banda, s’ha lograt que es fes efectiu alguna quantitat
que se’ns acreditava, com per exemple un reintegrament de
la Caixa de Terrassa (de 357.654 ptes) que no acabava mai
& arribar Finalment, cal insinuar només el resultat econdmic
exitds i favorable del I Congrés que ens ha permés adquirir
un equip informatic que un cop finalitzat el Congres ha pas-
sat a ser propietat patrimonial de 1’ Associaci6 i, a més, ens
permet garantir la publicaci6 definitiva de lesactes d’aquell
I Congrés Catala de Sociologia en el reduit espai d’uns sis
mesos (tinguent en compte que 1'Institut d’Estudis Catalans
només ens en financia una part). S’esta ultimant en aquests
moments els trimits pressupostaris i administratius per a do-
nar la senyal de sortida del treball d’edicié. Evidentment que,
no solament els ponents, siné també els participants tindran
el dret gratuit a un exemplar de les mateixes; €s un servei més
que ens prometem realitzar en un futur immediat.

Es podia haver dut a terme més coses? Segurament. De totes
maneres; tractant-se d’una associacié voluntiria i comptant
amb tants pocs efectius humans, creiem que Déu n’hi do el
que s’ha pogut acomplir. En tot cas el que és cert és que la
Junta Directiva que acaba el seu mandat el proper novembre

-fa una invitaci6 cordial a tots aquells que, sense deixar de cap

manera les seves ocupacions, tinguin una minima voluntat de
participar en una aventura que, a I’ensems que apassionant,
és unincalculableservei a 1a comunitat dels socidlegs catalans.

En nom de la Junta directiva
Raimon Bonal
president




L’estudi de les arees de serveis
personals: analisi del procés i
perspectives de futur

L’objectiu basic de I'estudi es aprofundir en el coneixement
de les arees de serveis a la persona tot veient I'articulacio exis-
tent entre:

- coneixement i necessitats de I’entorn

- planificaci6, organitzaci6, gesti6 i desenvolupament de les
tasques

- oferta de serveis

D’acord amb aquests objectius, el treball sha centraten I'ana-
lisi dels serveis que es presten des dels ajuntaments, de ma-
nera que mitjangant I’analisi de I’oferta i el seu recorregut €s
posés de manifest la realitat de tots els elements que interve-
nen en el funcionament de I"administracio local.

Com objecte d’estudi s’han triat els municipis de més de
20.000 habitants de la provincia de Barcelona, ja que son els
que tenen un major nivell competencial (segons la llei de Bases
de Regim Local) i alhora, una estructura organitzativa i de
prestaci6 de serveis més complexa. Perd davant la impossibi-
Titat de fer el treball sobre el conjunt dels 32 municipis que
s’engloben en aquest grup es va fer una selecci6 de 4 munici-
pis en funci6 de: a) el nombre d’habitants, b) la localitzaci6
geografica, ¢) la forga politica governant, d) I’estructura orga-
nitzativa de les arees de serveis personals.

Primers resultats de I’estudi

Un primer aspecte a tractar fa referéncia a lestructura orga-
nitzativa de les arees de serveis a la persona Durant els
primers ajuntaments democratics la necessitat d’actuar urgent-
ment sobre problemes concrets va condicionar Iestabliment
d’un model organitzatiu de rapid creixement amb unes estruc-
tures que, hores d’ara, no responen adequadament a les ne-
cessitats actuals. El panorama dels ajuntaments estudiats aixi
ens ho demostra:

a) Tres dels quatre ajuntaments sobre els que hem treballat es
troben en un procds de reorganitzacié o remodelacio de les
arees, i en dos d’ells es considera que aquest aspecte €s prio-
ritari per tal de poder oferir millors serveis.

b) Dos dels ajuntaments sobre els que estem treballant actu-
alment ja els havfent analitzat en I'estudi de ’any 1986. Els
resultats ens demostren que fa 8 anys aquests ajuntaments ja
parlaven de 1a necessitat de fer reformes organitzatives per tal
. de millorar la qualitat dels serveis. Malgrat el temps transcor-
regut i els canvis portats a terme, aquests ajuntaments encara
estan inmersos en aquestes reformes.

¢) Els entrevistats incideixen en la necesitat de reformar I’es-
tructura de I’ajuntament per poder racionalitzar 1a tasca, apro-
par els serveis al ciutadl i prestar un serveis d’acord amb les
seves necessitats.

Els ajuntaments, conscients de les mancances que representa

Ia seva estructura organitzativa han assajat diferents models
per tal d’adaptar 1" estructura organitzativa de les arees als §8r-
veis que es presten: arees, patronats, macroarees, agrupacions
d’arees (cultura i joventut etc.), sense que s’hagi arribat a tro-
bar quin és el més adequat per millorar 1a qualitat dels serveis.
1 és evident, que no hi ha models dinics que es puguin aplicar
a tots els ajuntaments. La prioritzaci6 de serveis que cada
govern municipal vol prestar és el que ha d’ajudar a definir el
tipus d’organitzaci6 de la que es dota cada ajuntament.

En dos dels ajuntaments, el procés de reorganitzacié esta co-
mencant a donar uns primers resultats com ho reflecteix el ni-
vell de satisfacci6 que hi ha entre la majoria dels professio-
nals entrevistats, i la definici6 d’una politica formativa
adrecada a preparar els t&cnics per a la tasca que desenvolu-
pen. Aquesta satisfacci6 no és general entre tots els treballa-
dors ja que hi ha resistencies entre alguns grups concrets, pero
I’acceptaci6 és prou amplia com per considerar que aquestes
resisténcies s6n més fruit de 1a por als canvis, que una verda-

dera oposici6 al model que s’esta endagant.

Un segon aspecte a tractar és el de leslinies prioritaries. En
alguns ajuntaments, les linies prioritaries s6n molt generalistes
(millora de la qualitat de vida, apropar els serveis als ciuta-
dans, etc), perd manca una concrecié que permeti a tots els
instancies implicades tenir clares quines s6n les accions a po-
tenciar.

Lamanca d’unes linies prioritaries clares porta lligada la inde-
finici6 de quins s6n els serveis més importants que s’han de
potenciar. En alguns casos ens trobem que no es vol prioritzar
per por a equivocar-se, com ho demostra la resposta que ens
donava un regidor: “en una societat canviant mai es pot prio-
ritzar res, perque si després es modifiquen les circumstancies
potser has recolzat coses que han perdut inter2s”.

Un tercer tema important és el pressupostari. Alllarg de I'es-
tudi hem constatat que hi ha un cert grau de desconeixement
del pressupost per. part dels t2cnics i professionals. Aquest
desconeixement dificulta una comprensié global sobre el con-
junt de les activitats de I’area tot portant-los.a guiar-se per
apreciacions personals o comentaris de passadis que distor-
sionen, en moltes ocasions, la realitat. Transmetre aquesta
informaci6 podria evitar malsentesos com els que defineixen
alguns dels entrevistats: “els de ...... son els que s’enduen la
major part dels pressupost, a nosaltres ens toca funcionar amb

“el que ens deixen”. Potser en alguns cas concret la queixa €s

real, perd en moltes ocassions el desconeixement dels objec-
tius prioritaris de ’area en s6n la causa.

Un altre aspecte lligat al tema pressupostari que també cal tenir
en compte, 6s la contenci6 de 1a despesa que s’esta produint a
nivell general i que afecta als quatre ajuntaments. Aquesta.
contencid afecta especialment a les activitats de caracter “fes-
tiu” i no tan als serveis d’atencié primaria, entesos en el seu -
sentit més ampli. També es constata que es redueix 1a despe-
sa deixant de prestar o reduint, els serveis que no sén compe-
t2ncia de I’ ajuntament, d’acord amb I’estrategia que es segueix
des de la Federaci6 Espanyola de Municipis i Provincies que
es va iniciar d’enca el segon mandat.



Les respostes dels politics i gestors han posat de manifest que
I’estructura pressupostaria (definida per la llei de 1988) difi-
culta la voluntat expressada en alguns ajuntaments d’impul-
sar programes horitzontals. Com diu un dels politics entrevis-
tats: “s’ha de fer “encaje de bolillos” per adequar els
pressupostos als projectes”.

Pel que fa a I'avaluacié dels serveisen els ajuntaments estu-
diats,veiem que esta molt condicionada, en general, per la
manca d’instruments que permetin una valoracio qualitativa.
Es fan recomptes d’usuaris, d’actuacions, €tc., perd com diu
un dels professionals entrevistats: “no disposem d’una meto-
dologia per poder fer una avaluacio de la tasca” Els objectius
que es proposen la majoria dels serveis no son avaluables .

Davant la manca d’indicadors que permetin una avaluacio el
més objectiva possible, els professionals avaluen 1a tasca en
base als propis criteris professionals (com a psicdlegs, com
assistent social), sense tenir una visi6 de conjunt del servei ni
dels objectius més globals de I'area. En alguns ajuntaments,
s’esta utilitzant la memoria anual com element d’avaluacio,
de manera que aquesta es limita només a un Ilistat d’activi-
tats amb escasses dades objectives.

Lligat al tema de I'avaluacié hi ha el de la informacié. Sen-
se una bona informaci6 no es disposa dels elements necessa-
ris per a poder fer una bona avaluaci6. En general, Ia infor-
maci6 no esta centralitzada en cap dels ajuntaments estudiats.
Aquesta dispersi6 de la informaci6 es veu agreujada per la
manca de canals de comunicaci6 que facilitin I'intercanvi d’in-
formaci6 entre les arees.

Els ajuntaments disposen de molta informacid, que prové de
fonts diverses (arxius administratius, permisos varis, serveis
@ atenci6 primaria etc). El problema no €s, doncs, la manca
&’ informaci6, sin6 que aquesta informaci6 sigui llegible. Com
diu un gerent: “no necessito més informacio, necessito que me
la tradueixin, que me la facin llegible”. Alhora aquesta man-
ca d’informsci6 objectiva tampoc permet fer una analisi de
necessitats rigurosa.

El problema de la informacié no es circumscriu perd al marc
intern de I’ ajuntament, sin6 que també es detecta una manca
&’informaci6 del ciutada sobre les activitats dels ajuntaments
i per tant, un problema de comunicacié entre P’administra-
¢ié municipal i els ciutadans. Entre els entrevistats (malgrat
algunes excepcions) hi ha un sentiment generalitzat que no
s’arriba a amplis sectors de la poblaci6.

Lamanca d'informaci6 al ciutad reflecteix, en part, els pro-
blemes de comunicaci6 entre I’administracio i I’administrat.
O no s’aconsegueix que arribi la informaci6 per manca dels
canals adequats, o no es déna a condixer perqué 1a precarietat
del servei no permet atendre més casos.

Una altra qiiesti6 sobre la que volem incidir €s el delrol i les
relacions entre les diferents instancies municipals(respon-
sables politics, gestors i professionals). Ens hem trobat que hi
ha moltes confusions a I’hora de definir quin és el rol que ha
de desenvolupar cada un d’ells.

Encara que formalment sembla molt clar que un politic, un
gestor i un professional tenen tasques diferents, 1a feinade cada
dia fa que en els ajuntaments aquestes diferencies esdevinguin
confuses. En aquest aspecte, les definicions que apunta cadas-
cun sobre €l seu propi rol no fan més que confirmar un cert
nivell de confusid.

Les confusions es donen fonamentalment entre politics i ges-
tors. Aix0 es deu tant a que els politics assumeixen les tasques
de gesti6 o inclis de tecnic, com a que hi ha un col-lectiu de
gestors que, de fet, tiren endavant propostes clarament politi-
ques.

També incideix en la confusi6,que molts professionals quali-
ficats per poder ser remunerats suficientment han d’accedir a
carrecs de comandament sense tenir ni la preparaci6 técnica
ni les aptituds necessaries, per la qual cosa els efectes que pro-
dueixen aquests canvis en les organitzacions i en les perso-
nes no solen ser els esperats.

A partir d’aquests primers resultats podriem dir que cal defi-
nir un model organitzatiu i una distribucié de funcions que
permetin que tots els agents implicats tinguin definida laseva
tasca. El model organitzatiu s’ha de fer des de I’especificitat
de cada ajuntament i a partir de les prioritats marcades per a
cada un d@’ells. No val agafar models externs i aplicar-los
miméticament. Cal un procés de reflexi6 sobre els serveis que
es volen prestar, i en funci6 d’aquests serveis, definir una es-
tructura organitzativa que faciliti la seva prestaci6. Per aixé
caldra posar en marxa de manera decidida sistemes d’infor-
maci6, espais de comunicaci6 i procesos de formaci6 que fa-
cilitin i sustentin el procés.

Carles Prats i Maeso

responsable d’investigacio

Centre d’Investigaci6é Formacié i Assessorament
Patronat Flor de Maig
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