
12 d’abril de 2012

Socialització de l’accés a la informació

Primeres jornades sobre

Gestió de la informació científica (JGIC-2012)
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www.idest.es

• ID-EST és una empresa consultora independent, creada l'any 2.000, experta en la

implantació de sistemes per a la gestió del coneixement, constituint aquesta

activitat el seu principal focus d'actuació.

• Els professionals d'ID-EST, més de 40 consultors, posseïxen una sòlida experiència

en el desenvolupament i implantació de Sistemes basats en tecnologies Business

Intelligence, àmpliament contrastada en més de 100 instal·lacions amb més de 150

projectes Business Intelligence.

• L'experiència que els consultors d'ID-EST aporten, és el resultat d'haver participat

en la direcció i implantació dels citats projectes amb un fons de coneixement

equivalent a la suma de més de 600.000 hores de consultoria i implantació en

companyies de primer ordre en el decurs dels últims 18 anys.

Qui som? 
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www.idest.es

• Disseny i desenvolupament de projectes Business Intelligence (B.I.)

• Integració de tecnologies eBusiness als mateixos :

• Explotació d'entorns CRM embeguts en sistemes B.I.

• Retroalimentació als sistemes B.I. a partir de canals

• Distribució proactiva i personalitzada d'informació

• Integració dels B.I. en sistemes Call Center

• Construcció de portals temàtics d’informació

• Disseny i desenvolupament de models predictius utilitzant algorismes de
simulació.

• Disseny i desenvolupament de projectes Balanced Scorecard (BSC).

què fem? 
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www.idest.es

Problemàtica a resoldre

Dades disperses en sistemes heterogenis

Més dedicació a la localització, depuració i extracció que a 
l'anàlisi

Dificultat per l'encreuament de dades

Manca d'un diccionari de dades / indicadors

Moltes dades en els sistemes transaccionals susceptibles de 
convertir-se en informació

DATOS

AlumnatAlumnat

Gestió 
Acadèmica
Gestió 

Acadèmica

Evaluació 
Acadèmica
Evaluació 
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Gestión 
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Econòmica

R.R.H.H.R.R.H.H.

../..../..



JGIC-2012 abr-12 |   5

ID
-E

S
T
 ©

 2
0
0
0
 –

in
fo
rm

a
c
ió
 c
o
n
fi
d
e
n
c
ia
l.
 T
o
ts
 e
ls
 d
re
ts
 r
e
s
e
rv
a
ts
.

www.idest.es

La solució

Sistemes Operacionals

Consultes

� Lentitud
� Saturació
� Complexitat

OLTP

Host

OLTP

Eines d’anàlisi

� DSS
� Data Mining
� Quadres de Comandament 

Usuaris

� No informàtics
� Sense programació
� Preguntes no previstes
� Resposta immediata

Sistemes Analítics

Dades
Externes

DataWarehouse
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www.idest.es

Tipologia d’usuaris

Anàlisi de negoci

Magatzem de dades

EIS,  BSC,  CMI Reporting

3% d’usuaris 5% d’usuaris 92% d’usuaris

Sistemes 

Externs

DWH

Sistemes 

Internes
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www.idest.es

• l'accés a la tecnologia

• costos i infraestructura

• facilitar la comprensió dels sistemes d'informació

• metallenguatge

• entorns intuïtius i previsibles

Observatoris

Reptes en el procés d'obertura
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori

Informació estructurada
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori



JGIC-2012 abr-12 |   15

ID
-E

S
T
 ©

 2
0
0
0
 –

in
fo
rm

a
c
ió
 c
o
n
fi
d
e
n
c
ia
l.
 T
o
ts
 e
ls
 d
re
ts
 r
e
s
e
rv
a
ts
.

www.idest.es

Demostració observatori

Informació no estructurada
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www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori



JGIC-2012 abr-12 |   18

ID
-E

S
T
 ©

 2
0
0
0
 –

in
fo
rm

a
c
ió
 c
o
n
fi
d
e
n
c
ia
l.
 T
o
ts
 e
ls
 d
re
ts
 r
e
s
e
rv
a
ts
.

www.idest.es

Demostració observatori
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www.idest.es

Demostració observatori


